Gerente General de

Datum Internaciona

CUA
[ITA
TIVOS

Whatsapp y otras plataformas de
medicion asincrona

internacional



unque los focus
Agroup siguen siendo la
metodologia cualitativa

mas utilizada, hay una
transformacion de la
investigacidn tradicional que
da paso a nuevas
metodologias y herramientas
para conectar con los
consumidores 'y encontrar
insights. Los focus groups
tienen beneficios importantes
como la posibilidad de
observar el lenguaje corporal,
el pensamiento creativo, la
interaccion de grupo, la
profundidad, entre otros. Sin
embargo, los grupos focales
tienen la principal desventaja
el desarrollarse en un
contexto que no es el habitual
para los participantes. Asistir
a un focus puede terminar
siendo como ir a una primera
cita, en la que uno se arreglay
trata de sonar mas
interesante.

Asimismo,

cuando se transcribe y analiza
no se incluye las emociones
de los participantes. Esta
pérdida de foco de los focus
groups ha dado paso al uso de
nuevas metodologias que
ademads van de la mano con la
transformacion del
consumidor.

Actualmente, la penetracién
de smartphones es de 57% en
el Peru, lo que posibilita a las
personas el uso de aplicativos
e internet, al punto que una
persona en promedio entra 21
veces al dia a whatsapp y
accede a 800-1000 URL's

diariamente. Online ha
pasado a ser el
medio/entorno natural de los
consumidores, lo que
indicaria que el futuro de los
estudios cualitativos debe

contemplar este cambio en el
consumidor. Y aunque los
peruanos pasen 2.8 horas al

51%  smartphone .

h6% accede diario .

@,

dia en internet, la conexion es
durante diferentes momentos
del dia y de acuerdo a sus
necesidades.

No se trata de adaptar lo que
veniamos haciendo offline
para hacerlo online. Al igual
que en el marketing y la
publicidad, no funciona si
seguimos haciendo lo mismo
y s6lo cambiamos el medio.

Las nuevas metodologias
cualitativas, ademas de ser
online son asincronas, la

interaccién de los
participantes no sucede al
mismo tiempo e incorporan
elementos ludicos que
fomentan la participacién y se
logra los niveles de
profundidad necesarios.

Aunque en el mundo ya se
estdn aplicando diferentes
metodologias, las
comunidades online son las
que mayor uso y penetracion
han logrado.  Asimismo,
algunas empresas como
Datum estamos trabajando
con focus por whatsapp.
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El disefio de estas
metodologias asincronas
tiene algunas caracteristicas
importantes a tener en
cuenta. Tanto las
comunidades online como los
focus por whatsapp duran
varios dias, incluyen
diferentes fuentes de
reclutamiento, pueden incluir
un mayor numero de
participantes e implica el
desarrollo de un plan de
incentivacion que motive la
participacién. Esto ultimo
resulta clave para el éxito del
estudio, pues cualitativos 3.0
implica contar con
participantes interesantes e
interesados. A diferencia de
un focus group tradicional (de
2 horas) en que |la
participacién acumulada de

una persona es de 15
minutos, en una comunidad
online o wunn focus por

whatsapp puede llegar a ser
mas de dos horas
acumuladas. Pero la magia no
estd en solo cambiar de
metodologia, se requiere, al
igual que en cualquier
metodologia cualitativa,
motivar a los participantes,
tanto de manera intrinseca
(disfrute de la actividad e
impacto de su participacién)
como extrinseca (beneficio
gue se obtiene con la

WHATSAPP
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participacion).

Otra de las claves del éxito de
las metodologias asincronas
es la moderacién, pues se
requiere de un monitoreo
permanente y mantener el
interés, dado que la
comunidad o el focus por
whatsapp dura varios dias.
Asimismo, la moderacidn
debe incluir la introduccion de
elementos ludicos, tareas vy
volver preguntas ordinarias en
retos. Ademas, dependiendo
de la plataforma
seleccionada, se puede incluir
el uso de diferentes
herramientas que van desde
pedir al participante que suba
fotos hasta el uso de emojis.

Para analizar el alcance de
estas nuevas metodologias
podemos ver un caso de focus
por whatsapp sobre la mujer
realizado por Datum. Se
trabajé cuatro grupos, 3 de
mujeres y uno de hombres.
Como en cualquier estudio
cualitativo reclutamos un
nimero mayor de personas
que el requerido, pues
algunos pierden el interés en
el camino (de 42 reclutados
llegaron a participar 39). Sin
embargo, la diferencia es
sustancial pues en los focus
tradicionales la tasa de
efectividad resulta mas baja.
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Mas alld del alto nivel de
participacién, lo interesante
es el nivel de profundidad que
se puede lograr, pues no es la
cantidad de personas es la
calidad de las interacciones.
La clave es que nos
encontramos en el entorno
natural de las personas,
usamos sus codigos y sus
habitos cotidianos de
interactuar. En el focus por
whatsapp los participantes
logran conectarse con el
tema, se expresan e incluso
comentan las respuestas de
otros participantes (no
cuestionan, agregan valor). La
plataforma, la moderacion y
el disefio de tareas permitid
que los participantes
expresen libremente
experiencias relacionadas a
violencia de género e incluso
compartieron sentimientos
usando imagenes.

Queda claro que la
investigaciéon de mercados ha
evolucionado y que va mas
alld de hacer preguntas a
tener conversaciones con los
consumidores. Las emociones
no podemos reflejarlas con
estadistica, los estudios
cualitativos también se
transforman. Para ello,
debemos  comenzar  por
desaprender y romper
algunos paradigmas, pues el
mercado demanda una
adopcion inteligente  de
herramientas (no sélo su
aplicaciéon) y en la medida que
lo hagamos, nos encontramos
con nuevas fuentes de
informacién con posibilidades
infinitas.
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Estamos para culdarnos, protegernos,
gueremaos...asi No 18 conozca...de
alguna manera puedes hacer mucho
por mi y yo por i,

"

Hablando de violencia yo también
como muchas mujeres he sido
violada por un familiar. Aun me
cuesta porgue mi memoria esta
fragmentada, pero desde gue los
testimonios empezaron y los leia me
sentia menos rata

Por eso es tan imporiante hablar y
escucharnos

Angela tedo el amor para til
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Ahhh tmb odio gue me venga la regla
y los comentarios o piropos subidos
de tana que tenemos que aguantar
x] hay hombres idiotas qué haciendo
eso se sienten los machos alfal!!

El tema conmigo es q si pienso
detenidamente en mi agenda del

dia me doy cuenta q estoy el 80 por
ciento del tlempo estoy sirviendo a
mi familia y me pregunto. Esta bien?
0 pasa si dejo de hacerlo? Se cae
toda?

Te apuesto 100 Lucas a que no se
cae.
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Lo vivi de pequefia, un vecino me
toqueteaba de nifiita, como no
sabia que pasaba, nunca dije nada,
como era un hombre adulto pensé
gue sabia lo gue hacia, jamas

me ensefiarcn en casa que nadie
debia tocar mi cuerpo y que nadie
debia tocarmelo, seguro tenia 50 6
afnas, (w0 Me imagine que en alguan
momenta debo haberle contado,

o dicho, no recuerdo chicas, pero
recuerdo que mi papd le saco la
mugre, hasta lo vi todo morateado

al tipe. Cuando lo conté la primera
vez fue durg, pero ahora puedo
decirlo, abrirme facilmente porque
justamente esta experiencia me hizo
mas fuerte

Acaso ellos no nacen de una
mujer??? Na tienen esposas, no
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Alberto, Bruno, Cristian, Daniel, D

Llega cansada a casa y ello llega
a ser un tema tirante en la casa,
que los hijos se acuesten sin
comer, 0 que Sus que tareas no
estan al dia por la supervision, y
era bonito cuando llegabas de
trabaje y tenias la comida servida
en la mesa o la casa en orden
entonces es cuando se dice :
como yo también trabajo unos
dias lo haces ti y otros yo... el
ponerse de acuerdo en ese tema
y con amor es la voz

Todo cambié en la sociedad , trae
consecuencias, la mujer ha
evolucionado tanto que se ha
olvidado de algunas cosas del
hogar




